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KRATAK PRIKAZ DELATNOSTI
INSTITUTA ZA ISPITIVANJE MATERIJALA

Institut za ispitivanje materijala a.d. nastavlja tradiciju Zavoda za ispitivanje materijala
Ministarstva gradevina Kraljevine Jugoslavije, osnovanog 12. juna 1929. godine, a od 1953.
godine funkcionise kao Institut IMS.

Tokom sedamdesetpetogodiSnjeg rada Institut IMS je ostvario znacajne rezultate u oblasti
projektovanja, ispitivanja i istrazivanja gradevinskih objekata, ispitivanja materijala, razvoja i
transfera tehnologija gradenja, izrade naucno-istrazivackih projekata, tehnoloSko-razvojnih i
inovacionih projekata kao i prezentacije naucnoistrazivackog rada.

Neprestano se radi na usavrSavanju postoje¢ih tehnologija i razvoju novih, a sa razvojem
informatike i sistema kvaliteta u svetu, ove oblasti dobijaju znaajno mesto u programima
Instituta. Sve to zahteva permanentno usavrSavanje kadrova i opreme uz odgovarajuce
finansiranje, Sto se uspesno realizuje uz saradnju sa ministarstvima, drugim nau¢no-istrazivackim
ustanovama, fakultetima i privredom.

REFERENTNA DOKUMENTA

= SRPS EN 45011/2004, Opsti zahtevi za tela koja sprovode sisteme sertifikacije proizvoda

= SRPS ISO/IEC 17025:2006, Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje i
laboratorija za etaloniranje;

= Naredba o obaveznom atestiranju dodataka betonu ("Sluzbeni list SFRJ", br. 34/85);

= Naredba o obaveznom atestiranju cementa ("Sluzbeni list SFRJ", br. 34/85 i 67/86);

= Naredba o obaveznom atestiranju betonskih kanalizacionih cevi duzine iznad 1 m ("Sluzbeni
list SFRJ", br. 34/85);

= Naredba o obaveznom atestiranju frakcionisanog kamenog agregata za beton i asfalt ("Slu-
Zbeni list SFRJ", br. 41/87);

= Pravilnik o obaveznom atestiranju penjalica za drvene stubove za vodove i o uslovima koje
moraju ispunjavati organizacije udruzenog rada ovlas¢ene za atestiranje tih proizvoda ("Slu-
Zbeni list SFRJ", br. 67/89);

= Naredba o obaveznom atestiranju vijaka, navrtki i podloski za spojeve nosecih ¢eli¢nih kon-
strukcija ("Sluzbeni list SFRJ", br. 61/85);

= Naredba o obaveznom atestiranju ploca iverica za obaveznu upotrebu i gradevinarstvu ("Slu-
Zbeni list SFRJ", br. 61/83);

= Pravilnik o tehniCkim i drugim zahtevima za crepove od gline za preklopno polaganje,
betonski crep i sinterovane keramicke krovne ploce («Sl. list SCG», br. 53/2005);

= Pravilnik 0 obaveznom atestiranju elemenata tipskih gradevinskih konstrukcija na otpornost
prema pozaru i o uslovima koje moraju ispunjavati organizacije udruzenog rada ovlascene za
atestiranje tih proizvoda ("Sluzbeni list SFRJ", br. 24/90).
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SISTEMI SERTIFIKACIJE <X1/2

Institut IMS sprovodi sertifikaciju proizvoda iz obima akreditacije prema Naredbama/Pravilnicima
0 obaveznom atestiranju, u kojima su propisani relevantni standardi za ocenjivanje usaglaSenosti,
zahtevi za uzorkovanje, ispitivanje i nadzor, koji €ine osnovu za primenljiv sistem sertifikacije-
ispitivanje tipa proizvoda.

Ovaj sistem sertifikacije obuhvata:

= uzorkovanje proizvoda od strane sertifikacionog tela;
odredivanje karakteristika putem ispitivanja;
vrednovanje izveStaja o ispitivanju;
odlucivanje
izdavanje licence
nadzor.

POSTUPAK SERTIFIKACIJE

Potencijalni narucioci setifikacije proizvoda mogu se sami upoznati sa postupkom sertifikacije i
svim relevantnim informacijama preko web strana Instituta IMS (www.institutims.rs), telefonom,
faksom, mailom ili na informativnom razgovoru. U fazi poCetnog kontakta sertifikaciono telo dobija
osnovne informacije od klijenta o proizvodu koji treba da se sertifikuje. Takode, u toj fazi
sertifikaciono telo upoznaje narucioca sa:

» dokumentima prema kojima se sprovode postupci sertfikacije,

» pacinom podnosenja zahteva za sertifikaciju

= pravilima koriS¢enja sertifikata i znaka usaglasenosti,

cenom sertifikacije proizvoda,
pravima i obavezama narucioca, ukljuujuci i postupak pla¢anja.

Postupak sertifikacije koji sprovodi sertifikaciono telo Instituta IMS sastoji se iz sledeéih faza:
» podnoSenje zahteva za sertifikaciju;

preispitivanje zahteva;

izrada ponude;

postupak ispitivanja radi ocenjivanja usaglasenosti;

razmatranje izvestaja o ispitivanju i ocenjivanje usaglasenosti;

donosenje odluke o dodeljivanju sertifikata;

dodeljivanje sertifikata i znaka usaglasenosti. <X1/4

PodnoSenjem zahteva za sertifikaciju na zvani¢nom obrascu sertifikacionog tela (STZ 16 — Prilog
3), koji se moze dobiti od saradnika sertifikacionog tela ili na web strani
www.institutims.rs/sertifikacija/ postupak.html, klijent se prijavljuje za sertifikaciju proizvoda. Uz
zahtev za sertifikaciju narucilac je duzan da podnese sva dokumenta, koja zavisno od standarda,
tehnickih propisa ili tehnicke specifikacije zahteva sertifikaciono telo. Kada Institut IMS ima
dugoroc¢ni ugovor o sertifikaciji sa isporu¢iocem, a ukoliko nema promene u regulativi, kao ni u
proizvodnom programu narucioca, STZ 16, Zahtev za sertifikaciju vazi godinu dana. Za svaki novi
proizvod Isporucilac je duzan da podnese novi zahtev za sertifikaciju.

Sertifikaciono telo razmatra dobijeni zahtev sa ciliem da utvrdi da li su svi zahtevi jasno
definisani, dokumentovani i razumljivi.

Postupak ispitivanja sprovodi se u akreditovanim laboratoriama za ispitivanje Instituta IMS ili
podugovorenim kompetentnim laboratorijama.

Nakon zavrsenog ispitivanja, ovlas¢eno lice vrSi ocenjivanje proizvoda na osnovu Kriterijuma iz
odgovarajucih standarda, tehnickih propisa ili tehnickih specifikacija.

Na osnovu predloga ovlas¢enog lica, rukovodilac sertifikacionog tela <XI/3 donosi odluku o
dodeljivanju/nedodeljivanju sertifikata. Ukoliko je ovlaSc¢eno lice tokom ocenjivanja utvrdilo
odredene neusaglasenosti, klijent je duzan u odredenom roku da ih otkloni.

Nakon sprovedenog postupka sertifikacije sertifikaciono telo Instituta IMS obaveStava podnosioca
zahteva o rezultatima ocenjivanja usaglaSenosti i obavezi stavljanja znaka usaglaSenosti na
proizvod. <X1/4
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USLOVI ZA ODRZAVANJE SERTIFIKATA<X/2

U cilju odrzavanja sertifikata Institut IMS sprovodi nadzor kod svih isporucioca sertifikata. Nadzor
sprovodi nadzorni tim Instituta IMS u skladu sa STP 08. Osnovni princip nadzora je utvrdivanje
da li je sertifikovani proizvod permanentno usaglasen sa zahtevima standarda ili tehnickog
propisa prema kome je sertifikovan, kao i da li se sertifikat i znak usaglaSenosti koristi u skladu sa
STU 04, Pravilima za upotrebu sertifikata i znaka usaglasenosti.

POSTUPCI U SLUCAJU UTVRDIVANJA NEUSAGLASENOSTI

Ako se nadzorom utvrde manje neusaglaSenosti, koje mogu imati uticaja na bezbednost
proizvoda, ili u slu€aju gradevinskih proizvoda, na bezbednost objekta u koji se ugraduje,
Sertifikaciono telo Instituta IMS izriCe prigovor, a korisnik je u obavezi da pokrene korektivne
mere za otklanjanje istog.

Sertifikaciono telo Instituta IMS ¢e izreéi prigovor i:
= kada proizvod ne izpunjava sve zahteve propisane u sertifikacionoj Semi, tehnickoj
specifikaciji
= kada korisnik sertifikata i znaka usaglaSenosti ne postuje odredbe Pravila o koriséenju
sertifikata i znaka usaglasenosti, <X1/4
= usled nepostovanja odredbi ovih Pravila.

U slucaju da korisnik ne preduzme mere za otklanjanje prigovora, po isticanju roka za otklanjanje
neusaglasenosti za koju je sertifikaciono telo izreklo prigovor, a koji ne sme biti duzi od 15 dana,

Sertifikaciono telo suspenduje sertifikat i pravo na koris¢enje znaka usaglasenosti i definiSe
novi rok za otklanjanja neusaglasenosti, a koji ne sme biti duzi od 2 meseca.

Na kraju isteka perioda suspenzije sertifikaciono telo proverava da li su otklonjene sve
neusaglasenosti i da li su ispunjeni svi uslovi za koriS¢enje sertifikata i znaka usaglasenosti.
Ukoliko sertifikaciono telo utvrdi da su ispunjeni svi uslovi, suspenzija se povlac€i, a korisnik se
obavestava da moZe nastaviti sa koriS¢enjem sertifikata i znaka usaglasenosti. <X1/4

Ako po isteku roka za otklanjanje uzroka za suspenziju sertifikata, nisu ispunjeni svi zahtevi,
sertifikaciono telo Instituta IMS o tome obavestava korisnika i oduzima sertifikat.

Sertifikaciono telo ¢e oduzeti sertifikat i ako se nadzorom utvrde znagajne/velike neusaglasenosti,
koje ugrozavaju bezbednost proizvoda, ili, u slu€aju gradevinskih proizvoda, bezbednost objekta
u koji se odredeni proizvodi ugraduju.

Takode, sertifikaciono telo ¢e suspendovati tj. oduzeti sertifikat ukoliko korisnik sertifikata ne
omoguci Institutu IMS sprovodenje nadzora u cilju odrzavanja sertifikata, Sto znaci dozvoljen
pristup svim prostorijama, zapisima, osoblju. <x1/2

Na zahtev korisnika, kada isti prekine proizvodnju sertifikovanog proizvoda ili iz nekih drugih raz-
loga, Sertifikaciono telo Instituta IMS moze povuéi sertifikat na ogranieni period.

U slu€aju svih prethodno navedenih postupaka Sertifikaciono telo Instituta IMS je u obavezi da
uputi korisniku sertifikata dopis u kome navodi:

= razlog za uvodenje sankcija (ij. utvrdene neusagladenosti),

= rok za otklanjanje uzroka neusaglasenosti,

= da nije dozvoljena dalja upotreba sertifikata,

= da je potrebno vratiti suspendovani sertifikat sa svim kopijama, ako je isti oduzet i

= zahteva, da korisnik sertifikata o tome pisano obavesti sve kupce.

Kopija dopisa se moze proslediti nadleznim inspekcijskim organima i ministarstvima radi
preduzimanja adekvatnih mera ako sertifikaciono telo smatra da je to potrebno.

Sertifikaciono telo Instituta IMS ¢e objaviti na svojim web stranama suspenziju/oduzimanje/
povlacenje sertifikata.

Institut IMS u sluCaju suspenzije i oduzimanja sertifikata i prava na KkoriS¢enje znaka
usaglasenosti odluCuje kako ¢e postupati sa proizvodima. Institut IMS moze ukloniti znak usagla-
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Senosti sa proizvoda, pokrenuti postupak za povlaCenje proizvoda sa trzista radi zastite
potrosaca ili preduzeti druge zakonske mere.

POSTUPAK PONOVNOG OCENJIVANJA

Sertifikaciono telo Instituta IMS izvrSi¢e ponovno ocenjivanje sertifikovanog proizvoda u sledeéim
slu¢ajevima:

= kada su izvrSene promene koje znacajno uti€u na karakteristike ili sastav proizvoda;

» kada je doSlo do izmena standarda, tehnickih propisa ili tehnickih specifikacija prema koji-
ma je proizvod sertifikovan;
kada je doslo do promene vlasni$tva, organizacije ili uprave isporucioca, ako je to bitno;
nakon oduzimanja prava na koriS¢enje sertifikata i znaka usaglasenosti;
na osnovu svoje procene i
na zahtev isporucioca.

Sertifikaciono telo Instituta IMS, u zavisnosti od proizvoda i okolnosti, odlu€uje o postupku ponov-
nog ocenjivanja.

POSTUPAK PROSIRENJA | REDUKCIJE SERTIFIKATA <x1/2

Institut IMS sprovodi sertifikaciju proizvoda iz obima akreditacije prema Naredbama/Pravilnicima
0 obaveznom atestiranju, koje ne pruzaju moguénost za proSirenje sertifikata, kao ni za redukciju
istog, pa stoga sertifikaciono telo ne primenjuje ove postupke.

U slucaju kada korisnik sertifikata i znaka usaglasenosti trazi od sertifikacionog tela Instituta IMS
redukciju ili proSirenje sertifikacije, za dodatne tipove ili modele proizvoda koji su proizvedeni u is-
toj fabrici, prema istim standardima ili tehni¢kim propisima, potrebno je da podnese zahtev za
sertifikaciju, a sertifikaciono telo ¢e se, u skladu sa navedenim Naredbama/Pravilnicima, prema
tom zahtevu ponaS$ati kao prema novom tj. primenjivace ceo postupak iz poCetka.

OBAVEZE INSTITUTA IMS

Sertifikaciono telo Instituta IMS vodi nediskriminatorsku politiku i postupke prema svim korisnici-
ma svojih usluga.

Sertifikaciono telo Instituta IMS pruza svoje usluge svim podnosiocima zahteva po istim pravilima
i pod istim tretmanom.

Sertifikaciono telo Instituta IMS sprovodi aktivnosti sertifikacije na nepristrasan, nezavisan, objek-
tivan i poverljiv nacin.

Sertifikaciono telo dostavlja pisano obavestenje klijentima o svim promenama koje ima nameru
da izvrSi u svojim zahtevima za sertifikaciju uzimaju¢i u obzir njihove stavove pre odlucivanja o
taCnom obliku i datumu stupanja na snagu izmena.

Sertifikaciono telo na adekvatan nacin obezbeduje poverljivost informacija i podataka dobijenih u
postupku sertifikacije, Cime S§titi interese klijenata i stie ugled pouzdanog i poverljivog
sertifikacionog tela.

PRAVA | OBAVEZE KLIJENTA

Korisnik sertifikata obavezan je:
= da se uvek pridrzava i ispunjava odredbe postupka sertifikacije;

= da omogudi Institutu IMS sprovodenje postupka ocenjivanja usaglaSenosti, ukljuujuci i
pregled dokumentacije i sprovodenje nadzora, $to znali dozvoljen pristup svim prostorijama,
zapisima (ukljuCujuci i izveStaje o internoj proveri), osoblju u svrhu ocenjivanja (npr.
ispitivanje, kontrolisanje, ocenjivanje, nadzor, ponovno ocenjivanje), kao i dokumentaciji
vezanoj za prigovore;
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= da dostavi sertifikacionom telu Instituta IMS sve informacije o izmeni proizvoda, proizvodnog
procesa ili sistema kvaliteta;

= da se poziva na postupak sertifikacije samo za proizvode za koje je sertifikat dodeljen;

= da ne koristi sertifikat i znak usaglasenosti na nacin koji bi doveo sertifikaciono telo Instituta
IMS do gubitka reputacije i da ne daje izjave koje mogu dovesti u zabludu korisnike njegovog
proizvoda;

= da, ukoliko dode do suspenzije ili oduzimanja sertifikata i znaka usaglasenosti, prestane da
koristi sve reklamne materijale koji sadrze bilo kakvo pozivanje na sertifikaciju i da vrati sve
dokumente kako to zahteva sertifikaciono telo Instituta IMS;

= da sertifikaciju koristi samo za to da dokaze da su sertifikovani proizvodi usaglaseni sa stan-
dardima koji su navedeni u sertifikatu;

= da obezbedi da se ni sertifikat, ni znak usagladenosti, niti bilo koji njihov deo ne koriste na na-
¢in koji ¢e da dovede do zabune korisnike njegovih proizvoda;

= da se pri pozivanju na sertifikaciju proizvoda u svojim prospektima, broSurama i drugim
reklamnim materijalima, pridrzava svih zahteva sertifikacionog tela Instituta IMS;

= da vodi zapis o svim prigovorima u vezi sa usaglasenoS¢u proizvoda sa zahtevima
odgovaraju¢ih standarda, da preduzima odgovaraju¢e mere za reSavanje priogovora, da
dokumentuje sve preduzete aktivnosti i da te zapise stavi na raspolaganje sertifikacionom telu
kada ono to zahteva,;

= da redovno ispunjava svoje finansijske obaveze prema sertifikacionom telu Instituta IMS.
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. Prilog broj 1
IZGLED | SADRZAJ SERTIFIKATA-OBAVEZNA SERTIFIKACIJAX/1

K2

UME| [IMS  INSTITUT IMS AD ot
BEOGRAD B,

SRPS EN 45011:2004

Institut IMS a.d. , Beograd, Bulevar vojvode Misi¢a 43, tel: (011) 2650 322, fax: (011) 3692 772, 3692 782
e-mail: office@institutims.rs, www.institutims.rs

SERTIFIKAT O USAGLASENOSTI

04-003-IMS-........... /08

(redni broj sertifikata)

(naziv referentnog dokumenta)
broj ............. , ustanovljeno je da je proizvod

(naziv proizvoda)

proizveden od strane

(proizvodac/ sediste proizvodaca)

dana/ u periodu:

(datum/period proizvodnje)

uzorkovan i podvrgnut ispitivanju i oceni usaglasenosti u skladu sa .................cceeevvvennnns
(naziv referentnog dokumenta)

od strane akreditovanog sertifikacionog tela Instituta IMS.

Ovaj Sertifikat potvrduje da su zadovoljeni svi kriterijumi za ocenu usaglasenosti definisani
.................................... i standardom

(naziv referentnog dokumenta)

(naziv standarda)

i da proizvod ispunjava sve propisane zahteve. <x1/2
Sertifikat vaziod ................. godinedo ................. godine.

Veza sa lzveStajem o ispitivanju: ..............
Broj izvestaja

Beograd, .................... Rukovodilac sertifikacionog tela <1/3

Stampa: NBS-ZIN. Registar izdatih sertifikata: www.institutims.rs/sertifikacija/reqgistar.

Serijski broj
0001

STZ24 Hologram
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Prilog broj 2

ZNAK USAGLASENOSTI INSTITUTA IMS /4

Znak usaglasenosti Instituta IMS za 2009. godinu

A

04-003 09
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Prilog broj 3
Institut IMS
Beograd, Bulevar vojvode MiSi¢a 43
tel: +381 11 2650 322,
HUMC IMS INSTITUT IMS RD fax: +381 11 3692 772, 3692 782
BEOGRAD e-mail: office@institutims.rs

www.institutims.rs

ZAHTEV ZA SERTIFIKACIJU X1/2

PODACI O NARUCIOCU/PROIZVOPACU

Naziv:

Adresa:

Ime i prezime ovlas¢enog lica:

tel: fax: e-mail:
Proizvodac:* Mesto proizvodnje:*

* Popuniti ukoliko Narugilac nije i proizvodac.

PODACI O PROIZVODU

Oznaka proizvoda:

1.

2.

3.

Trgovacki naziv:

Standard ili tehnicka specifikacija:

IZJAVA PODNOSIOCA ZAHTEVA

» Izjavljulemo da smo upoznati sa dokumentom "Pravila Instituta IMS za sertifikaciju proizvoda" i ista u
potpunosti prihvatamo (http://www.institutims.rs/sertifikacija/postupak.html ).

= Izjavljulemo da smo saglasni da snosimo troSkove sertifikacije utvrdene na osnovu cenovnika Instituta IMS za
oblast sertifikacije.

* Izjavljulemo da ¢emo predstavnicima Instituta IMS omoguciti sprovodenje nadzora i da ¢emo snositi troSkove
istog.

= Specifikacija proizvoda za koji se zahteva sertifikacija €ini sastavni deo ovog zahteva.

(Mesto i datum) (M.P.) (Potpis ovlaSéenog lica)

STZ 16
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